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Tisztelt Zalaszanté K6zség Onkormanyzata!

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag) a 2025. majus 14. napjan
érkezett bejelentésével kapcsolatban tajékoztatja, hogy az elektronikus hirkézlésrol szolé 2003.
évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 25. § (1) bekezdése szerint a Hatdsag Eht-ban
meghatarozott feladat- és hataskorével kapcsolatban az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabaly megsértésére hivatkozassal, illetve a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatéra
vonatkozé kotelezettség megallapitasara vagy feliilvizsgalatara okot adé jelentds kortilmény
esetén barki a Hatdésaghoz cimzett bejelentéssel élhet, amely bejelentés alapjan — az Eht. 25. §
(3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen — a Hatésag mérlegelése szerint hivatalbodl eljarast
indithat. Amennyiben a Hatdsag a bejelentés alapjan nem indit eljarast, arrél indokolasi
kotelezettség nélkil tajékoztatja a bejelentét.

Tekintettel arra, hogy a Hatdsag - bar a fentiek alapjan indokolasi kotelezettség nem terheli -
kiemelten fontosnak tartja, hogy az Ugyfelek megfelelé informacidval rendelkezzenek egy
adott problémaval 06sszefliggésben, igy bejelentésével kapcsolatosan az alabbiakrél
tajékoztatom.

Bejelentésében el6adta, hogy Zalaszantd kozség teriletén lefedettségi probléma all fenn, a
teleplilés jelentds részén nincs sem telefon-, sem internetszolgaltatds. Elmondasa szerint a
lakossag és a képvisel6-testilet tobb alkalommal is alairasgy(jtéssel és panaszlevéllel fordult a
Magyar Telekom Nyrt-hez (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.; a tovabbiakban:
Szolgaltato), de ezek nem vezettek eredményre.

A Hatosag a bejelentés alapjan, az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti 10.§ (1) bekezdés 13.
pontjaban foglalt hataskdrében, az Eht. 53/A. § (1) bekezdése alapjan eljarva altalanos hatdsagi



fellgyeleti tevékenység keretében hatdsagi ellendrzés ala vonta a Szolgaltatot a Zalaszantot
érintd haldzati lefedettség és szolgaltatasi mindség targyaban. A Hatosag eljarasa keretében
megvizsgalta tobbek kozott a Szolgaltatd hatosagi szerzédésben vallalt relevans
kotelezettségeit, illetve adatszolgaltatasra kotelezte a Szolgaltatot a Zalaszantot érinté halozati
lefedettség és szolgaltatasmindség targyaban.

A Szolgaltatd és a Hatésag kozott 2014-ben létrejott hatdsagi szerzddés nem nevesiti
Zalaszantot a Szolgaltaté altal kimondottan lefedendd telepiilések kozott. Az altalanos elbiras
szerint a Szolgaltatonak 2024 végére az orszag lakossaga 99%-anak kellett szélessavu
lefedettséget biztositania. A Hatosag részére beadott riport szerint a Szolgaltatdé ezen
kotelezettségének eleget tett, és Zalaszantd lakossaga 100%-anak szélessavu lefedettséget
biztositott. Ezen arany esetleges valtozasa 6nmagaban nem eredményezi a Szolgéltatd
kotelezettség-szegését.

A Szolgaltatd a Hatosag felhivasara adott nyilatkozataban kifejtette, hogy 2024-ben és 2025-
ben Zalaszantd kozség terlletén olyan korilmények is eléfordultak, amelyek befolyasoltak a
mobil szolgaltatas minéségét, mivel az egyik szektor esetében az antenna Ujra pozicionalasara
volt szilkség a 2G-s haldzaton tapasztalhaté zavaras javitasa érdekében. Ez azonban a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott informaciok szerint leginkabb a telepulés hataran tuli,
lakatlan teriileten okozhatott esetleg érzékelhetd problémat.

A Szolgaltaté elmondasa szerint 2024-es és 2025-0s években Zalaszantd kodzség teriletén
lefedettséget érintd beavatkozas ugyan nem tortént, 2024-ben modernizalta az allomast, mely
soran a korabbi 2G és LTE800 és LTE1800-as szolgaltatas mellett elinditotta az LTE700 és NR700
szolgaltatasokat, majd ezt kdvetden 2025-ben bovitette az LTE1800-as cellak savszélességét és
NR2100 szolgaltatast is inditott.

Mindazonaltal a Szolgaltato arrdl tajékoztatta a Hatdsagot, hogy a halozati lefedettség
mindségének fejlesztése érdekében Uj bazisallomas épitését tervezi Zalaszantd kodzség
tertletén. A helyszin kivalasztasat és a tervezés, kivitelezés idéigényét figyelembe véve ez
legkorabban a 2026-0s évben valosulhat meg, erre pontos vallalast azonban a Szolgaltaté nem
tudott tenni.

A Hatosag hangsulyozza, hogy a mobil szolgaltatas funkcidja és jellege nem feleltetheté meg
a helyhez kotott vezetékes haldzaton nyujtott szolgaltatasénak. Mig helyhez kotott szolgaltatas
esetén a szolgaltatas |ényeges jellemzdje, hogy a szolgaltatas mindségének (elérhetdségének)
az el&fizetdi hozzaférési ponton megfelelének kell lennie, és az eléfizeté szamara rendelkezésre
kell allnia, addig mobil szolgaltatas esetében a szolgaltatas elérhetésége nem egy adott
foldrajzi ponthoz, hanem a szolgaltato altal meghirdetett lefedettségi tertilethez kapcsolodik.
Ezért a mobil szolgaltatok csak arra tudnak kotelezettséget vallalni, hogy a mindenkori
lefedettségi teriileten biztositanak szolgaltatast, amelynek minéségét a mobil technologia



sajatossagaibdl fakaddan is szamos tényezé befolyasolja. A lefedettséget befolyasoljak a
domborzati viszonyok és épuletekkel kapcsolatos tényezdk is. Tovabba a beltéri jelerésséget
befolyasolhatja az épllet elhelyezkedése, a nyilaszardk, falak anyaga, vastagsaga és az épiilet
konstrukcidja is. A mobil szolgaltatas tehat nem feleltetheté meg, és nem is képes eleget tenni
a helyhez kotott szolgaltatas azon jellemzéjének, hogy az eldfizetd altal valasztott foldrajzi
helyen mindig rendelkezésre alljon.

Bar az el6fizetd elvileg az orszag teriiletén barhol igénybe veheti azt, a szolgaltatok eleve csak
az altaluk besugarzott lefedettségi terlileten vallaljak a szolgaltatas biztositasat. A gyakorlatban
pedig ezen a terlleten belll is jelentésen valtozd az eldfizetok altal érzékelhetd
szolgaltatasmindség (elérhetdség), amelyet a fenti tényezdk befolyasolnak.

Mivel tehat a szolgaltatasi terliletet nem lehetséges szaz szédzalékosan lefedni, a mobil
szolgaltaték nem vallalnak minimalisan teljesitendd mindségi célértékeket mobil
szolgaltatasok esetén. Ennélfogva nem tekintheté hibas, illetve nem szerzédésszerl
teljesitésnek, amennyiben a mobil szolgaltatas bizonyos felhasznalasi helyen korlatozottan
vagy egyaltalan nem elérhetd. Ez viszont nem vezethet olyan megkdzelitéshez, hogy mobil
szolgaltatas esetében a szolgaltatdknak ne lenne szolgaltatasi kotelezettségiik. Attdl ugyanis,
hogy nem mindsil hibas teljesitésnek, ha adott helyen adott idépontban nincs megfelel
lefedettség, a szolgaltatonak a f6 kotelezettsége ugyanugy a szolgaltatas folyamatos nyujtasa.

A Hatosag hataskorébe annak vizsgalata tartozik, hogy a Szolgaltatdé magatartasa megfelel-e
az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyokban: azaz az Eht-ban, és annak végrehajtasi
rendeleteiben, a Hatdsdg hatarozatdban, valamint a szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) foglaltaknak.

A Szolgaltatd lakossagi ASZF-e 2/a. mellékletének 4. pontja értelmében a Szolgaltatd a mobil
szolgaltatasait kizarolag Magyarorszag teriiletén nyujtja a mindenkori lefedettségi terileten.
Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd az Eldfizetodt tajékoztatja a
lefedettségrél. A mindenkori lefedettségi térkép a szolgaltatd honlapjan, az aldbbi cimen
érhet6 el: http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg. Az El&fizetot érintd
szolgaltatashoz kapcsoldédd konkrét lefedettségrol valod tajékozddas az Eldfizetd feleldssége.

A Szolgaltato altal kozzétett lefedettségi térkép kizardlag tajékoztatd jellegll. Bar a Szolgaltato
az altala besugarzott terileten vallalja a mobil szolgaltatas biztositasat, a gyakorlatban ezen a
terlleten belll is jelentésen valtozhat az eldfizetdk altal érzékelt szolgaltatasmindség
(elérhetdség). Mivel a Szolgaltato f6 kotelezettsége a szolgaltatas folyamatos nyujtasa, és nincs
olyan elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly, amely el6irna az azonos szolgaltatasmindség
biztositasat a lefedett terllet teljes egészén, ezért nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a
térképen lefedettként megjeldlt terileten belll egy adott helyen és idépontban nincs
megfelel6 lefedettség.



A Hatdsag kizarolag abban az esetben tud eljarni, ha a Szolgéltatd tevékenysége elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabalyt sért.

Az el6fizetdbnek a rendelkezésre allé dijcsomagokbdl, valamint az aktualisan elérhet6
technoldgiakon biztositott (vezetékes vagy mobil) szolgéaltatasok kozil kell kivalasztani a
szamara leginkabb megfelelé szolgaltatot és szolgaltatast. Amennyiben az eldfizetd altal
tamasztott feltételeket az eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatas és/vagy Szolgaltatd nem
tudja teljesiteni, az el6fizetébnek megvan a lehetdsége arra, hogy a piacon jelen 1évé hirkdzlési
szolgaltatok és/vagy a Szolgaltatd egyéb dijcsomagjai kdziil kivalassza az igényeinek leginkabb
megfelel6t.

A fentiekben kifejtettek alapjan a Hatdsdg a Szolgaltatd bejelentésben ismertetettekkel
Osszefliggésben nem azonositott elektronikus hirkdzlési szabaly megsértésére utald
korilményt, ezért a Hatdsag a bejelentés alapjan eljarast nem indit.

Elektronikusan alairt dokumentum.
Kiadmanyozta: dr. Orosz Brigitta osztalyvezetd, Aranyosné dr. Bércs Janka, a Nemzeti Média- és

Hirkézlési Hatésag Hivatalanak féigazgatdja nevében és megbizasabdl Budapesten, az
elektronikus aldirds szerinti id6pontban.
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